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Як я працюю
Коротко про те, що входить у роботу, як розбита оплата, від чого залежать строки і що
робимо, якщо щось іде не за планом. Конкретний перелік робіт, суми й строки для
вашого проекту — у комерційній пропозиції та рахунку.

01 Що входить у роботу

Проектування структури сайту під ваш товар і спосіб продажу
Дизайн і верстка сторінок — одна версія, яка сама підлаштовується під комп’ютер і
телефон
Панель керування українською, з якої ви самі змінюєте вміст сайту
Реєстрація домену, налаштування сервера й сертифіката безпеки
Наповнення сайту вашими матеріалами — роблю я, вписувати нічого не треба
Налаштування веб-аналітики й обліку заявок
Документація та інструкція, як користуватись панеллю

02 Що не входить

Написання текстів «з нуля» і фотозйомка
Розробка логотипа й фірмового стилю
Рекламний бюджет — сплачується окремо, напряму в рекламний кабінет
Оплата домену й сервера після першого періоду — див. пункт 04

Якщо щось із цього потрібно — скажіть, порахую окремо або підкажу, до кого
звернутись.

03 Оплата

Вартість ділиться на три рівні частини:

1 Старт роботи

2 Після показу готового каркаса сайту

3 Коли сайт готовий до запуску — перед передачею доступів

Працюю як фізична особа-підприємець, розрахунок безготівковий, без ПДВ. На кожен
етап виставляю рахунок, після оплати — акт виконаних робіт.



04 Домен і сервер

Це дві окремі регулярні витрати, і платяться вони по-різному: домен — раз на рік,
сервер — щомісяця.

Перший рік домену та перший місяць сервера входять у вартість робіт. Реєструю й
налаштовую все сам — вам робити нічого не треба.

Далі це ваші прямі витрати: орієнтовно 1 000 грн на рік за домен і 500 грн на місяць за
сервер. Точні суми залежать від доменної зони та потрібної потужності сервера —
назву їх у пропозиції, до початку робіт.

На пакеті за 5 000 грн на місяць домен і сервер уже в ціні — оплачую їх я. Якщо
знадобиться сервер потужніший за стандартний, різницю погодимо заздалегідь.

Домен завжди оформлюю на вашу компанію. Пакет закінчився — оплата переходить
до вас, сервер переношу на ваш обліковий запис, сайт працює далі.

05 Строки

Строк рахується з дня, коли надійшов перший платіж і надані матеріали, потрібні для
старту.

Час, поки я чекаю від вас матеріали або відповідь, у строк не входить: якщо матеріалів
немає, дата запуску зсувається рівно на стільки ж. Про кожне таке очікування
попереджаю одразу, а не постфактум.

06 Правки

На етапі каркаса входить два кола правок. Це саме той момент, коли міняти
найдешевше, тому не соромтесь дрібниць — краще переробити напис зараз, ніж потім
до нього звикати.

Дрібні правки після запуску входять у гарантію. Зміни, яких не було в узгодженому
обсязі, роблю за окремою домовленістю — скажу вартість до того, як почну.

07 Гарантія

30 днів після запуску — виправляю будь-які помилки в тому, що входило в узгоджений
обсяг робіт.

90 днів після запуску — виправляю критичні помилки з моєї провини.

Критична помилка — це одне з: сайт не відкривається; форма заявки
не приймає заявки або вони не доходять; у панель неможливо
увійти; втрата даних.

Реагую протягом одного робочого дня. Строк усунення називаю після того, як
подивлюсь причину.

Гарантія не покриває: нові побажання поза узгодженим обсягом; зміну вмісту сайту;
наслідки правок, зроблених у панелі вами; збої сторонніх сервісів — пошти, домену,
хостингу, сервісів Google. У останньому випадку допомагаю розібратись, але
відповідати за них не можу.



08 Права на роботу

Після повної оплати сайт, вихідні файли й усі доступи належать вам. Домен
реєструється на вас, а не на мене.

Залишаю за собою право показувати виконану роботу як приклад: посилання на сайт,
знімки екрана й назву компанії. Якщо це небажано — скажіть до початку робіт,
домовимось окремо.

09 Якщо проект зупиняється

Якщо від вас немає відповіді або матеріалів довше чотирьох тижнів, ставлю проект на
паузу, а вже виконану частину вважаю зданою.

Це не штраф і не розрив: відновлюємо в будь-який момент, просто домовляємось про
нові строки. Пункт існує, щоб робота не зависала безстроково, а ви не платили за
очікування.

10 Реклама

Налаштування й ведення реклами — окрема послуга, у вартість сайту не входить.

Рекламний бюджет ви сплачуєте напряму в рекламний кабінет зі свого рахунку. Через
мене він не проходить, і кабінет лишається вашим.
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